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El ano pasado por estas en muchos paises, Espana
incluida, habia restricciones de movimiento como
consecuencia de la covid. Esta circunstancia ha
sido superada. La industria del turismo se ha recupe-

rado y, después de un verano con cifras de ocupacién
inéditas desde 2019, de cara a la temporada navi-
defa, se estan produciendo importantes desplaza-
mientos de viajeros a distintos puntos para disfrutar
de unos dias de vacaciones.

EQ)

Muchos de estos turistas recurren al avién
para llevar a cabo sus viajes, y en mds de una
ocasi6én deberan de hacer frente a retrasos,
huelgas o cancelaciones. Estel Romero, abogada
del despacho Sanahuja Miranda, sefala a este
respecto que “a lo largo del afio, las huelgas de
las aerolineas lowcost como Ryanair o EasyJet han
dejado a miles de pasajeros en tierra. En la mayoria
de los casos, con una simple reclamacién podrian



ARTICULOS

ejercer su derecho a ser reubicados o indemni-
zados, pero existe una falta de conocimiento en la
materia generalizado que amarga cada afo las vaca-
ciones de muchas personas”.

Hay que tener en cuenta que las huelgas, en
términos generales, son consideradas circunstan-
cias excepcionales y, por tanto, eximen a las compa-
fifas aéreas de abonar la compensacién que establece
el articulo 7 del reglamento europeo 261/2004, que
oscila entre los 250 euros y los 600 euros por pasajero.

Sin embargo, Romero hace un matiz a la regla
general: “Para conseguir dicha exencién de compen-
sacion, la compafia aérea debe demostrar feha-
cientemente la causa excepcional y, en el caso de
las huelgas, debe distinguirse si la misma es propia
de la compaiifa o ajena (controladores aéreos)”. En
este sentido, explica que “si se trata de una huelga
interna, hay muchas posibilidades que el pasaje
consiga la indemnizacién, ya que la compania aérea
tendrd que demostrar que ha utilizado todos los
medios personales, materiales y financieros para
evitar la cancelacion. Y en el caso de las huelgas
externas serd imprescindible que la cancelacién
guarde relacién directa con el motivo de la huelga”.

Este matiz ha sido reconocido tanto en la
sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién
Europea de 22 de diciembre de 2008 como por la
sentencia de la Audiencia Provincial de Barcelona de
18 de junio de 2015, entre otras.

De todas formas, la abogada recuerda que “sin
perjuicio del derecho a compensacion, los pasajeros que
se ven afectados por una cancelacion tienen los dere-
chos establecidos en el articulo 5, que incluye tanto
el reembolso del billete o reubicacién en otro vuelo y
en este caso el pago de los gastos que se deriven del
cambio de planes (hotel, comidas, transportes)”.

Una serie de excepciones

Pese a que la normativa comunitaria estd dise-
fada para proteger los derechos de los ciudadanos,
ademads de la existencia de una causa excepcional,

EQ)

HAY QUE TENER EN CUENTA

QUE LAS HUELGAS, EN

TERMINOS GENERALES, SON
CONSIDERADAS CIRCUNSTANCIAS
EXCEPCIONALES

como pueden ser las huelgas, existen también una
serie de excepciones a las que se pueden acoger
las aerolineas para no tener que hacer efectiva
compensacién econémica prevista en el articulo 7
del reglamento 261/2004.

“En general podemos hablar de tres supuestos
claros: si el pasajero ha sido informado con dos
semanas de antelacién sobre la cancelacién; si se
ha hecho con una semana, pero ofreciendo una
alternativa de transporte para llegar al destino final
con menos de cuatro horas de retraso o, en tltima
instancia, si se informa de la cancelacién con menos
de siete dias y se ofrece un vuelo alternativo que
llegue, como mucho, dos horas més tarde de los
previsto. El resto de las circunstancias conllevan el
derecho a compensacién para el pasajero”, explica
Romero.

En todos estos casos, de igual modo, el usuario
tendra la opcidn de solicitar un reembolso integro
del precio del billete si no le convence la alternativa
ofrecida por la aerolinea y reclamar, en el caso que lo
considere conveniente, por dafios y perjuicios deri-
vados por las molestias.

En dltima instancia, esta abogada recuerda
que todas aquellas personas que quieran
reclamar deberdn conservar sus tarjetas de
embarque, datos de reserva, facturas, registro de
comunicaciones mantenidas con la aerolinea, asi
como haber llegado a la hora indicada a la puerta de
embarque. E&)
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Otros contratos

Reclamacion de reembolso a Aerolinea por cancelacién
de vuelos por la pandemia del COVID-19.

Especialidad: Derecho Mercantil
NuUmero: 12206
Tipo de caso: Caso Judicial

Voces: ACCION DE REEMBOL SO, La responsabilidad del transportista en los casos de
denegacion de embarque, retrasos, cancelaciones de vuelos, RECLAMACION DE
CANTIDAD

El caso

Supuesto de hecho.
Valencia, 22-04-2020

D2 Fétima contrato con la aerolinea un plan de vuelo de iday vuelta para abril y mayo de
2020. A resultas de la pandemia del COVID-19 los vuelos fueron cancelados por lo que
D2 Féatima reclamd la devolucién del importe, alo cual, la aerolinea se negd y le ofrecid
como alternativa un bono para otro vuelo por tiempo determinado. Dado que D2 Fatima
no acepta el bono y la aerolinea se niega a la devolucion del importe, se interpone
demanda reclamando &l reembolso del importe del hillete.

Objetivo. Cuestion planteada.

Que se reembolse el importe del billete contratado por D2 Fatima con la aerolinea por 1a
cancelacion del vuelo provocada por |a pandemia del COVID-19.

Laestrategia. Solucién propuesta.

Tras la negativa de la Aerolinea por la devolucion del importe de los billetes, |a parte
demandante se ha visto obligada a interponer demanda por Recurso Contencioso -
Administrativo en la cual se alega que, la compafiia ha disfrazado la negativa con la
imposicién como Unico medio resarcitorio de un bono utilizable para otro vuelo, mientras
que, la aceptacion de estos bonos es totalmente voluntaria. La conducta de la demandada



ha merecido la censura del Minsiterio de Consumo, donde se aporta como documento
noticias aparecidas en |os medios de comunicacion sobre |a citada demanda.

Se aporta doctrina jurisprudencial relativas a las "clausulas suelo”, sefialando que, las
acciones individuales y colectivas tienen, en el marco de la Directiva 93/13, objetos y
efectos juridicos diferentes.

El procedimiento judicial

Orden Jurisdiccional: Civil

Juzgado deinicio del procedimiento: De lo Mercantil
Tipo de procedimiento: Verbal

Fecha deinicio ddl procedimiento: 25-11-2020

Partes

Parte demandante

D2 Fatima

Parte demandada

Aerolinea

Peticionesrealizadas

Parte demandante

Que se dicte sentencia estimando la demanda y se condene a la aerolinea a la
indemnizacion de D2 Féatima en la cantidad de 191,03 €, en concepto de
reembolso ddl billete contratado con la demandada.

Argumentos

Parte demandante

Que D2 Fatima contrato con la aerolinea un plan de vuelo de ida y vuelta por
importe de 191,03 €.

Que a consecuencia de la pandemia por COVID-19 se produjo la cancelacion de
los vuelos.

Que D2 Fétimano siempre fue informada de la situacion.



Que se ha realizado una previa reclamacion negandose la aerolinea a la
devolucién del importe.

Que la negativa se ha fundamentado en la entrega de un bono utilizable para otro
vuelo en un plazo determinado.

Que dichos bonos son de aceptacion voluntaria por parte del pasajero.

Que la demandada no ha cumplido con sus obligaciones dada su falta de
respuesta o la negativa de la devolucion.

Que la conducta de las aerolineas ha sido censurada por el Ministerio de
Consumo, €l cual llevd a cabo la cesacion contra varias aerolineas por la falta de
informacion del derecho de reembolso de los billetes adquiridos.

Que dicha cesacién no significa la devolucién de los importes ni € impedimento
de reclamacion por parte de |os af ectados.

Que la accién colectiva no impide €l gjercicio de la demandada individual por
determinacion del Tribunal de Justicia de la Unién Europea.

Que la presentacion de la demanda se ha convertido en una obligacion ante la
negativa de la aerolinea de la devolucién del importe, en atencion a Reglamento
261/2004 del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 11 de febrero de 2004, por
el que se establecen normas comunes sobre compensacion y asistencia a los
pasaj eros aéreos en caso de denegacion de embarque y de cancelacion o gran
retraso de los vuel os.

Parte Demandada:

La parte Demandada en su escrito de contestacion a la demanda procede al
allanamiento de todas las pretensiones de la parte demandante, anunciando que
procederd ala consignacion de la cantidad reclamada.

Documental aportada

Parte demandante

Copiade NIE y pasaporte.

Acreditacion de laincidencia
Confirmacion de reserva del plan de vuelo.
Reclamacion previa

Noticias de los medios de comunicacion.

Reglamento 261/2004 del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 11 de febrero
de 2004, por el que se establecen normas comunes sobre compensacién y
asistencia a los pasajeros aéreos en caso de denegacion de embarque y de
cancelacion o gran retraso de los vuel os.



Resolucion Judicial

Fecha delaresolucion judicial: 10-02-2021

Fallo o parte dispositiva delaresolucion judicial:

Se estimalademanday se condena alaaerolineaal pago del importe de los billetes, més los intereses
legales que correspondan.

Fundamentosjuridicos delaresolucion judicial:

Que dado que se ha producido un allanamiento por parte de la Compafiia de Aerolinea demandada solo
es hecesario revisar si se cumplen los requisitos que viene exigiendo laley para su validez.

Que se cumplen los requisitos subjetivos de capacidad procesal y de lapropia paralarealizacion de
actos dispositivos.

Asi mismo, se entiende que se cumplen los requisitos objetivos al no contraponerse €l alanamiento alos
articulos19y 21 LEC.

Jurisprudencia

Jurisprudencia (Enlaces)

¢ Juzgado delo Mercantil, nim. 93/2013, de 26-04-2013. CasosReal es.Jurisprudencia. Marginal:
2426766

e Juzgado de lo Mercantil, nim. 104/2013, de 14-05-2013. CasosReal es.Jurisprudencia. Marginal:
2428967

¢ Juzgado de lo Mercantil, nim. 58/2013, de 12-03-2013. CasosResal es.Jurisprudencia. Marginal:
2426381

e Juzgado de lo Mercantil, nim. 124/2013, de 14-05-2013. CasosReales.Jurisprudencia. Marginal:
2428978

e Juzgado delo Mercantil, nim. 123/2013, de 14-05-2013. CasosReal es.Jurisprudencia. Marginal:
2428976

¢ Juzgado de lo Mercantil, nim. 37/2013, de 20-02-2013. CasosResal es.Jurisprudencia. Marginal:
2426388

Documentosjuridicos

Documentosjuridicos de este caso

Visualizacion de documentos:

1. Demanda
2. Decreto de admision atramite



3. Contestacion ala demanda
4. Sentencia

Formulariosjuridicosrelacionados con este caso

¢ Demanda
¢ Contestacion alademanda

Biblioteca

Libros

Sabel otodo contratacion civil y mercantil. 22 Edicién Actualizada a 2014

Worker inteligente. Derecho Procesal Mercantil. Volumen 02. Derecho
Contractual.

Worker inteligente. Derecho Procesal Mercantil.

Worker contratacién civil mercantil

Sabelotodo Contratacion Civil y Mercantil

Articulosjuridicos

¢ Consecuencias econdmicas del coronavirus

e Covid-19y estado de alarma. ¢Como afecta alas relaciones contractuales?

e Normas comunes sobre compensacion y asistencia a los pasajeros aéreos (abril
2005)

¢ Nuevas normas protectoras de |os pasajeros agreos. Aprobada la propuesta de un
nuevo Reglamento (marzo 2004)

e Reclamaciones frente a aerolineas: cuando tiene el pasajero derecho a una
indemnizacion (noviembre 2014)

Casos relacionados

¢ Dos demandas de reclamacion de indemnizacion por retrasos aéreos de una compafia aérea
europea

e Cancelacion de vuelo. Derechos del pasgjero.

e Cancelacion de vuelo. Reclamacion de indemnizacion.

e Procedimiento civil. Accion de reclamacion de cantidad derivada del retraso en € vuelo
contratado.
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Tachado


AL JUZGADO DE LO MERCANTIL DE ..................

DONA ....... YDON......., con domicilioen...... (...... ) en Paseo ......
n°...... (... ) actuando como demandantes por su condicién de mandatarios
en virtud de contrato de mandato que como documentos n°1 y 2 se acompainia,
ante el Juzgado comparezco y como mejor en derecho proceda DIGO:

Que, por medio del presente escrito y en el mandato recibido, al amparo de lo
dispuesto en los articulos 5 y 7 del Reglamento n°261/2004 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 11 de febrero de 2004, vengo a formular
DEMANDA DE JUICIO VERBAL en reclamacion de la cantidad de
SEISCIENTOS OCEHNTA Y NUEVE EUROS (689'00.€ s.e.u.0.) Contra la

compaiiia aérea ........ y con domicilio ...... Y R ) Calle ..... n°..... portal
..... en la persona de su representante legal, la cual se basa en los siguientes
HECHOS

Primero. - Antecedentes
D....... yD........ mandantes de la parte actora como ha quedado acreditado

con el documento acompafiado como n°1 y 2 adquirieron en la pagina web de

....... billete de avidén operado por la compaiiia ........ vuelo desde Sau Paulo
(Guarulhos) hasta Amsterdam con fecha 16 de junio de 2019 y llegada a su
destino a las 11.45 del dia 17/06/19.Vuelo ...... Se acompana el billete

electronico como documento n° 3 de esta parte.

Con fecha 15/06/19 recibieron mensaje a través de su teléfono movil
indicandoles que su vuelo habia sido cancelado, e indicAndoles que les estaban
buscando el primer vuelo disponible. Se acompafia confirmacién de la
cancelacion como documento n°4 e informacion del Departamento de Control
del espacio Aéreo de Brasil como documento 5 en el que como Unico motivo
de la cancelacion sefiala "motivos técnicos operacionales”.

Efectivamente la linea aérea demanda puedo conseguir nuevos vuelos
a nuestros mandantes hacia su destino con la linea aérea ...... lo que suponia
salir de Sao Paulo a las 00.40 horas del dia 16/06/19, realizar una escala en
Lisboa y llagar a Amsterdam a las 19.35 del dia 16 de Junio, que finalmente



aterriza en su destino a las 22.15 -segun se acredita con el billete electrénico
de los nuevos vuelos documento n°6 y tarjeta de embarque n°7 de esta parte
y documento 8, hora definitiva de llegada del vuelo a las 21.57.

Las nuevas horas de salida y llegada en sus vuelos, llegando 14 horas
antes a su destino supuso la necesidad de ampliar su reserva de hotel por
una noche mas como se acredita con el documento n°9 de esta parte.

Segundo. - Cancelacion del vuelo

No se dio ninguna razon de la cancelacion del vuelo. Si bien los
pasajeros adelantaron la llegada prevista supuso un largo vuelo con
escala que sustituia un vuelo directo, indudablemente més comodo para
ellos en trayectos tan largos, y la necesidad de ampliar su reserva de
hotel en destino.

La distancia del vuelo cancelado es de 9.794 km.

En cualquier caso, no todas las circunstancias que acompafian a estos
acontecimientos constituiran necesariamente causas de exoneracion de la
obligacion de compensacion establecida en el art. 5. 1 letra c), del
Reglamento. Asi, por ejemplo, aunque se considere que un problema técnico
surgido en una aeronave constituye una "deficiencia inesperada en la
seguridad del vuelo”, lo cierto es que soOlo se considerard “circunstancia
extraordinaria"™ en el sentido del art. 5.3 cuando corresponda a un
acontecimiento que no sea inherente al ejercicio normal de la actividad del
transportista aéreo de que se trate y escape al control efectivo de dicho
transportista a causa de su naturaleza o de su origen. De esta forma, los
problemas técnicos detectados con ocasion del mantenimiento de las
aeronaves 0 a causa de fallos en dicho mantenimiento no constituyen, como

tales, "circunstancias extraordinarias" pues se consideran inherentes al

ejercicio normal de la actividad del transportista aéreo que debe confrontarse

ordinariamente a estos problemas técnicos que son consecuencia ineluctable
del funcionamiento de estos aparatos.

En definitiva no habia ninguna averia ni ninguna otra causa Justificada.



Tercero. - Compensacion por retraso/cancelacion

En atencidn a la cancelacion y cambio de vuelo previsto y la diferencia
de la hora prevista de llegada del vuelo, corresponde a mi mandante
percibir, en concepto de compensacion, la cantidad de 600'00€, 300€ a
cada viajero, atendiendo a que la hora de llegada faculta a la aerolinea a
ese descuento con respecto a la compensacion debida.

Se reclama ademas el coste de la reserva de hotel que hubo de hacerse
como consecuencia de la llegada con 14 horas de adelanto que ha quedado
acreditada.

TOTAL RECLAMADO 689'00.€

Los pasajeros tendran derecho a una compensacion por cancelacion, salvo en
los supuestos del art. 5.1, letra c), del Reglamento, es decir: (i).- cuando se les
haya informado de la cancelacion con dos semanas de antelacion con respecto
a la hora de salida prevista; o (ii).- cuando se les haya informado con una
antelacion de entre dos semanas y siete dias Y se les haya ofrecido un
transporte alternativo que les permita salir con no méas de 2 horas de antelacion
con respecto a la hora de salida prevista y llegar a su destino final con menos
de 4 horas de retraso con respecto a la hora de llegada prevista; o (iii).- cuando
se les haya informado de la cancelacion con al menos 7 dias de antelacion con
respecto a la hora de salida prevista y se les haya ofrecido tomar otro vuelo
que les permita salir con no méas de una hora de antelacion con respecto a la
hora de salida prevista y llegar a su destino final con menos de 3 horas de
retraso con respecto a la hora de llegada prevista. En los demas supuestos,
tendran derecho a una compensacion que, de acuerdo con el art. 7 del
Reglamento, sera de 250€ para vuelos de hasta 1500 km, de 400€ para todos
los vuelos intracomunitarios de mas de 1500 kmy para todos los demas vuelos
de entre 1500 y 3500ktn, y de 600€ para el resto de vuelos, calculandose las
distancias de vuelos en funcion de la ruta practicada. Asimismo, al margen de
esta compensacion, el art. 12 del citado Reglamento permite la reclamacion

de una compensacidn suplementaria, interpretandose ésta en el sentido de que



el juez nacional puede conceder, en las condiciones previstas en el Convenio
de Montreal o por el Derecho nacional, indemnizacion de dafios y perjuicios,
incluidos los dafios morales, por incumplimiento del contrato de transporte

aéreo.

Los pasajeros tienen ademas derecho al reembolso de los gastos satisfechos por el pasajero a causa del
incumplimiento de las ligaciones de asistencia y atencion de los arts. 8 y 9 del Reglamento, es decir,
reembolso del billete o conduccion hasta el destino final asuncién de los gastos de traslado entre aeropuerto

de llegada y _aeropuerto inicialmente previsto, gastos de restauracion. alojamiento y comunicacion). En este

sentido, véase la

Cuarto. - Reclamacion extrajudicial

Mi mandante procedio a efectuar una reclamacion extrajudicial a la compariia
demandada en orden a la satisfaccion de su derecho de compensacion, reembolso y
dafio moral, que, aunque admitia el monto por compensacién de 300.-€ por persona
no admitia el abono de los gastos extras sufridos por los viajeros, y que al momento
de presentacion de la demanda no ha sido abonada. Dichas comunicaciones se
acreditan con documento n°10.

Se dejan designados los archivos de la compaiiia demandada y de ...... a los

efectos probatorios oportunos.

A los anteriores hechos son de aplicacion los siguientes

FUNDAMENTOS DE DERECHO
|.- Competencia

La competencia objetiva corresponde a los Juzgados de lo Mercantil de
acuerdo con el 2 b) de la segun el cual conoceran de cuantas cuestiones sean
de la competencia del orden jurisdiccional civil, respecto de las pretensiones
qgue se promuevan al amparo de la normativa en materia de transportes,
nacional o internacional.



En cuanto a la competencia territorial, corresponde al Juzgado de lo
Mercantil de .................. en virtud del de la . por ser el correspondiente al del
partido en que radica el domicilio del actor.

De acuerdo con las previsiones del articulo 52.2 cuando el demandante sea
consumidor, como lo es el caso que nos ocupa, el actor puede interponer la

demanda ante los juzgados de su domicilio 0 ante los del demandado.

Este es el criterio expresado por el Tribunal Supremo, que en Sentencia
de 25/09/18, manifiesta dos opciones para la determinacion de la competencia
territorial:

1°- Con caréacter general el TS ha declarado que en los supuestos de
reclamacion por consumidores derivados de contratos de transporte aéreo,
suscritos por via telematica, la competencia territorial se rige por el fuero
imperativo previsto en el articulo 52.2 de la LC, norma especial de proteccion
los consumidores que desplaza al fuero general del domicilio del demandado
previsto en lo arts. 50 y 51 (Autos TS 30/03/16 y 31/05/17)

2°.- No obstante, también se ha dicho (Autos TS 06/07/16 y 14/02/18) que si
ese fuero imperativo del articulo 52.2 no es aplicable, lo es el fuero general
del domicilio de a persona juridica demandada (copafiia aérea), que en este
CaSO SEria ..ecoveeeveeeees. , lugar donde ...... tiene establecimiento abierto, tal
como en el mencionado Auto del Tribunal Supremo de 14/02/18 se indica en
el caso de un conflicto entre tribunales de Oviedo y Valencia, acordando la
competencia de Valencia, en donde ....... tenia una sucursal abierta.

ARTICULO 1709

Por el contrato de mandato se obliga una persona a prestar algin servicio o
hacer alguna cosa, por cuenta o encargo de otra.

En virtud de este mandato el art. 1719 del Cédigo Civil establece;

En la ejecucion del mandato ha de ajustarse el mandatario a las instrucciones

del mandante.



A falta de ellas hara todo lo que segun la naturaleza del negocio haria un buen
padre de familia.

Esta posibilidad de actuar como demandantes en virtud de contrato de
mandato ha sido admitida de antiguo por el Tribunal Supremo y en concreto
en STS. 07/11/05, el Tribunal sefiala que no cabe duda que el contrato en ese
supuesto de mandato permite interponer la demanda origen del pleito en
virtud de lo dispuesto en el mencionado articulo del Coédigo Civil,
entendiendo el tribunal que se puede estar legitimado y carecer del derecho
gue se discute. Es cierto que no es una figura habitual, pero existente y en
vigor.

En virtud del contrato acompafiado como documento n° 1 los mandatarios
realizaran en nombre y representacion de los mandantes la reclamacion en
via judicial por dafios y perjuicios frente a la compariia aérea demandada en
materia de cancelacion, retraso, pérdida de equipaje y cualquier otro dafio y
perjuicio derivado del contrato de transporte, siendo a los efectos de esta

demanda, el domicilio de los demandantes el de sus mandatarios en .....,

En materia de competencia territorial en supuestos de reclamacién por
contrato de transporte aéreo suscrito por via telematica, el Tribunal

Supremo ha manifestado reiteradamente que la competencia territorial se rige
por el fuero imperativo previsto en el art. 52.2 LEC de domicilio del
consumidor, que desplaza el fuero comun del domicilio del demandado para
relaciones contractuales previsto en los arts. 50 y 51 LEC. En concreto, el
mencionado art. 52.2 LEC dispone que la competencia para conocer de las
acciones derivadas de un contrato de prestacion de servicios en que haya
mediado oferta publica corresponde al tribunal del domicilio del prestatario,
0 el que corresponda conforme a las normas de los arts. 50 y 51, a eleccion
del demandante. En este mismo sentido, puede verse el acuerdo adoptado por
el Tribunal de lo Mercantil de Barcelona de fecha 26 de octubre de 2018, por
virtud del cual se ratifica el acuerdo alcanzado por la seccion de transporte del
tribunal de Primera Instancia de lo Mercantil de Barcelona en materia de
competencia territorial de fecha 8 de mayo de 2015, precisando que: (i).- Si
el demandante es consumidor, resulta de aplicacion el art. 52.2 LEC de modo



gue el actor puede interponer la demanda ante los Juzgados de su domicilio o
ante los del domicilio del demandado (y siendo la compafiia aérea una persona
juridica, se aplicara el art. 51 LEC); (ii).- Si el demandante no es un
consumidor, sino una sociedad a quien el pasajero cedid sus derechos para
efectuar la reclamacion, sera de aplicacién el art. 51 LEC en lugar del art. 52.2
LEC.

I1.- Procedimiento y cuantia

La presente demanda debe sustanciarse por los tramites del juicio verbal
conforme con lo establecido en el 2 de la por cuanto que la cuantia de la misma
no excede de Seis Mil Euros(6.000€).

La cuantia de la presente demanda asciende a la suma de 689'00.-€.

I11.- Capacidad

De conformidad con lo dispuesto en el de la
, Mis representados tienen capacidad para ser parte por

ser persona fisica.

Con respecto a la capacidad procesal, determina el articulo 7.1 de la Ley
Adjetiva que tienen capacidad procesal las personas que estén en el pleno
ejercicio de sus derechos civiles.

IV. — Legitimacion

La parte actora esta legitimada activamente, esta posibilidad de actuar como
demandantes en virtud de contrato de mandato ha sido admitida de antiguo
por el Tribunal Supremo, como ya hemos indicado anteriormente y en
concreto en STS. 07/11/05, el Tribunal sefiala que no cabe duda que el
contrato en ese supuesto de mandato permite interponer la demanda origen
del pleito en virtud de lo dispuesto en el mencionado articulo del Cadigo Civil,
entendiendo el tribunal que se puede estar legitimado y carecer del derecho
que se discute.



Pasivamente la compaiiia demandada ....... ....... , €n aplicacion de lo dispuesto
en el de la en virtud del cual "seran considerados partes legitimas quienes
comparezcan y actlen en Juicio como titulares de la relacion juridica u objeto
litigioso".

V.- Postulacion y defensa

La parte demandante actla debidamente personada de conformidad con
ARTICULO 1718 del Cédigo Civil y su contrato, por el que El mandatario
gueda obligado por la aceptacion a cumplir el mandato. Siendo ademas que
los mandatarios actuaran como abogados, colegiados en el I.C.A.M. con n°de

carnet profesional ....y .....

VI.- Fondo del asunto

Con caracter general, resulta de aplicacion al presente supuesto el Reglamento
n°261/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de febrero de 2004,
por el que se establecen normas comunes sobre compensacion y asistencia a
los pasajeros aéreos en caso de denegacion de embarque y de cancelacion o
gran retraso de los vuelos, y se deroga el Reglamento (CEE) n°295/91.

Esta norma europea tiene por finalidad la garantia de un elevado nivel de
proteccion de los pasajeros aéreos en caso de denegacion de embarque y de
cancelacion o gran retraso de los vuelos.

En el presente supuesto, la reclamacion se efectta con motivo de un retraso,
entendida ésta, segun el articulo 2. letra ) del citado Reglamento, como la no
realizacion de un vuelo programado y en el que habia reservada al menos una
plaza. Dicho concepto, asimismo, ha sido interpretado por el Tribunal de

Justicia de la Unidn Europea en su precisando que sélo puede considerarse
cancelado un vuelo si el transportista aéreo transporta a los pasajeros en otro
vuelo cuya programacion difiere de la del vuelo inicialmente previsto vy,
afiade, en su Considerando 36, que: "De este modo, es posible en principio



constatar una cancelacion cuando el vuelo inicialmente previsto que se haya
visto retrasado se transfiera a otro vuelo, es decir, cuando se abandone la
programacion del vuelo inicial y sus pasajeros se unan a los de otro vuelo
también programado, con independencia del vuelo para el que los pasajeros
transferidos hubieran efectuado su reserva."

Las consecuencias de la cancelacion aparecen reguladas en el articulo 5 del
Reglamento que sefala que:

1.  En caso de cancelacion de un vuelo: a) el transportista aéreo
encargado de efectuar el vuelo ofrecera asistencia a los pasajeros
afectados conforme al art. 8, y b) el transportista aéreo encargado de
efectuar el vuelo ofrecer asistencia a los pasajeros afectados conforme
a la letra a) del apartado 1 y el apartado 2 del art. 9 asi como, en caso de
que se les ofrezca un transporte alternativo cuando la salida prevista del
nuevo vuelo sea como minimo al dia siguiente de la salida programada
del vuelo cancelado, la asistencia especificada en las letras b) y c) del
apartado | del art. 9, y c) los pasajeros afectados tendran derecho a una
compensacion por parte del transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo
conforme al art. 7, a menos que: (i) se les informe de la cancelacion al menos
con dos semanas de antelacidn con respecto a la hora de salida prevista, o (ii)
se les informe de la cancelacién con una antelacion de entre dos semanas y
siete dias con respecto a la hora de salida prevista y se les ofrezca un transporte
alternativo que les permita salir con no méas de dos horas de antelacion con
respecto a la hora de salida prevista y llegar a su destino final con menos de
cuatro horas de retraso con respecto a la hora de llegada prevista, o (iii) se les
informe de la cancelacién con menos de siete dias de antelacién con respecto
a la hora de salida prevista y se les ofrezca tomar otro vuelo que les permita

salir con no mas de una hora de antelacién con respecto a la hora de salida



prevista y llegar a su destino final con menos de dos horas de retraso con
respecto a la hora de llegada prevista.

2. Siempre que se informe a los pasajeros de la cancelacidn, debera darse
una explicacion relativa a los posibles transportes alternativos.

3. Un transportista aéreo encargado de efectuar un vuelo no esta obligado
a pagar una compensacion conforme al art. 7 Si puede probar que la
cancelacion se debe a circunstancias extraordinarias que no podrian haberse
evitado incluso si se hubieran tomado todas las medidas razonables.

4, La carga de la prueba de haber informado al pasajero de la cancelacion
del vuelo, asi como del momento en que se le ha informado, correspondera al
transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo.

En el presente supuesto, ha quedado acreditado que los pasajeros del vuelo no
fueron informados del retraso/cancelacion ni de sus causas de su vuelo
sustituyendo su vuelo por otro en peores condiciones y que SUpuUsSO un
desembolso extra no previsto, que hubieron de suplir los viajeros sin ninguna
asistencia por parte de la aerolinea que ni siquiera arguyd motivo alguno para
su cancelacion, y tras la reclamacion formulada por los pasajeros, lo que
supone la aplicacion del articulo 5, apartado Il letra c), del Reglamento, por
lo que deviene ineludible el abono de la compensacidn que previene el articulo
7 del mismo y las indemnizaciones previstas por dafos.

El mencionado articulo 7 establece gue:

1. Cuando se haga referencia al presente articulo, los pasajeros recibiran
una compensacion por valor de: a) 250 euros para vuelos de hasta 1500
kilometros; b) 400 euros para todos los vuelos intracomunitarios de méas de
1500 kilometros y para todos los deméas vuelos de entre 1500 y 3500
kilometros: ¢) 600 euros para todos los vuelos no comprendidos en a). La
distancia se determinard tomando como base el Gltimo destino al que el pasajero
llegard con retraso en relacion con la hora prevista debido a la denegacion de
embarque o a la cancelacion.



2. En caso de que, con arreglo al art. 8, se ofrezca a los pasajeros la
posibilidad de ser conducidos hasta el destino final en un transporte
alternativo con una diferencia en la hora de llegada respecto a la prevista para
el vuelo inicialmente reservado: a) que no sea superior a dos horas, para todos
los vuelos de 1500 kildémetros 0 menos, 0 b) que no sea superior a tres horas,
para todos los vuelos intracomunitarios de mas de 1500 kilometros y para
todos los demas vuelos de entre 1500 y 3500 kilémetros, o ¢) que no sea
superior a cuatro horas, para todos los vuelos no comprendidos en a) o0 en
b),el transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo podra reducir en

un 50 % la compensacion prevista en el apartado I.

3. La compensacion a que hace referencia el apartado 1 se abonara en
metalico, por transferencia bancaria electronica, transferencia bancaria,
cheque o, previo acuerdo firmado por el pasajero, bonos de viaje u otros

servicios.

4, Las distancias indicadas en los apartados 1y 2 se calcularan en funcion

del método de la ruta ortodrémica. "

Asimismo, al margen de esta compensacion, el art. 12 del citado Reglamento
permite la reclamacion de una compensacion suplementaria, interpretandose
ésta en el sentido de que el juez nacional puede conceder, en las condiciones
previstas en el Convenio de Montreal o por el Derecho nacional,
indemnizacion de dafios y perjuicios, incluidos los dafios morales, por

incumplimiento del contrato de transporte aéreo.

Los pasajeros tienen ademas derecho al reembolso de los gastos satisfechos
por el pasajero a causa del incumplimiento de las obligaciones de asistencia y

atencion de los arts. 8 y 9 del Reglamento, es decir, reembolso del billete o

conduccidn hasta el destino final. asuncidon de los gastos de traslado entre




aeropuerto de llegada vy aeropuerto inicialmente previsto. gastos de

restauracion, alojamiento y comunicacion).

En este sentido, véase la

En consecuencia, habiéndose acreditado la existencia un retraso en la hora de
llegada prevista superior a tres horas y siendo la distancia del vuelo de 9794
km, la parte demandada debe proceder a abonar a mis mandantes la cantidad
reclamada en concepto de compensacion econdémica por cancelacion.

La sentencia de la Audiencia Provincial de .................. s°28 99/2013 de 5 de
abril indica que las causas extraordinarias alegadas por la compafiia no pueden

valorarse de manera genérica, sino que deben tener en cuenta el caso concreto
y no se deben aplicar con automatismo.

VI11.- Costas

Resulta de aplicacion el de la

Por lo expuesto,

AL JUZGADO SUPLICO: que teniendo por presentado este escrito con los
documentos acompariados y sus copias, se sirva admitirlos, tener por
interpuesta demanda de juicio verbal por DONA M 2 .. ... Y ... :
demandantes actuando en su condicion de mandatarios de D*.....y D...... Y,
en sus méritos, tras los tramites legales oportunos, se dicte Sentencia por la
que se estime integramente la demanda y por la que se condene a la compafiia
demandada ....... a pagar a la parte actora la cantidad de SEISCIENTOS
OCHENTA Y NUEVE EUROS (689'00.-€ s.e.u.0.), mas los intereses
correspondientes y las costas procesales.

Es justicia que solicito en .................. a Dieciséis de Abril de Dos Mil

OTROSI DIGO que a efectos probatorios se dejan designados los archivos de
la aerolinea demanda ...... :



SUPLICO DE NUEVO AL JUZGADO que tenga por hecha la anterior
manifestacion a los efectos probatorios oportunos.

Es justicia que solicito en lugar y fecha ut supra indicados.
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